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责任制拼图法在混合式教学模式下的成效实证研究

———基于高职 《网店运营与管理》课程

文／广东邮电职业技术学院　罗少玉

　　２００３年淘宝网成立，从第一笔订单到万亿的成交规模，
淘宝改变了无数人的购物习惯，也改变了商业生态系统内外

的所有产业链，如今的阿里系平台已经成为网络零售史上最

耀眼的平台。

据中国就业促进会 《网络创业就业统计和大学生网络创

业就业研究项目报告》显示，全国大学生创办的网店带动就

业占网络创业就业总数的六成，电商创业成为众多大学生创

业的首选，带来了１５００万直接就业机会，以及３０００万以上的
间接就业机会。为了更好地满足消费者的个性化需求，阿里系

平台提出 “在破坏中创新，在创新中破坏”，致使社会对人才

的需求也随之改变。高职院校人才标准的制定到实施有一个

三年周期，使得学校计划教育与快速变化的实际社会需求脱

节，学生毕业之后难以满足相关电商岗位要求。以 《网店运

营与管理》课程为例，２０１７年７月前各大电商都侧重于搜索

引擎营销，因此课程标准偏重于搜索引擎营销知识与技能的

掌握，但２０１７年下半年淘宝官方申明内容营销的重要性，鼓
励各大卖家侧重内容 “种草”，企业对内容营销人才的需求随

之增加。但该课程标准已经制定，修订需要时间，教师对于新

知识学习也需要时间，造成所教内容和实际社会需求脱节严

重。

此外，《网店运营与管理》课程需要学生有较好的知识远

迁移能力，能在课下利用已有知识自主完成网上课程并解决

网上店铺开设运营所遇到的难题。如何提高教学时效性，让学

生了解最新的知识；如何培养学生的知识远迁移能力，让学生

自发寻找答案，即使在不同的情境下也能运用自身知识和技

能解决新问题成了亟待解决的问题。

一、混合式教学模式

目前大学生学习中存在的问题主要有：依赖教师授课，

缺乏积极主动的学习心态；注重具体知识学习，缺乏横向思

维；不注重自己能力的发展，导致理论学习与实践脱节；对

所学专业意义认知度不明确，缺乏主动思考和质疑的精神，

导致偏科和被迫学习。因此，有必要培养或增强学生的知识

迁移能力，同化与原有知识类同的新知识，增长纵向知识的

深层学习，顺化与原有知识不同的新知识，拓宽横向知识的

互补学习。

作为教育信息化必然趋势的混合式教学模式，能发挥传统

学习和数字化学习的优势，通过信息技术和课程融合达到最优

的教学效果。美国教育部通过对１０００多个在线学习研究成果
进行分析，发现混合式学习模式相较于传统的面授学习和完全

在线学习对提高学生成绩的影响最大。《网店运营与管理》课

程的网络教学资源丰富 （淘宝大学、派代网等），鉴于此，本

课程采用 “面授＋实操 （在线学习） ＋答疑”的混合式教学
模式进行授课。但是该模式下的 “实操”环节有两个痛点：

一是学生是孤立地学习；二是资优生在这个环节中，相比学习

能力较差的学生游刃有余。为了解决这些问题，本文提出责任

制拼图教学法。

拼图法由美国著名教育学家埃利奥特·阿伦森首创，通过

“分配－研读－分享－评价”四个流程在学生之间营造彼此依
赖、合作互助的和谐氛围。但是传统拼图法对成员合作能力要

求较高，学习成效取决于组中最弱的成员，且该方法本身对成

员学习没有激励性。因此本文提出责任制来加强成员的主动性

和责任感。教学设计流程：建立基础组 （采用知识完成表追

踪学生学习情况），教师对学习任务进行讲解和分配，分发网

上学习资源，让学生课后先行学习———建立责任人，责任人对

本组成员该模块知识掌握情况具有连带责任，如果组内有人在

教师抽查该知识点没有回答出来，责任人负有全责；模块内容

责任人组团学习，完成课程中的重点知识学习；责任组组内讨

论解决课程中的知识难点；同时教师对各个模块的责任组进行

单独辅导和答疑———责任人回到基础组教会其他组员所负责

部分的内容 （采用任务完成表记录组员知识掌握情况）———

基础组组内互助、知识抢答、探索发现新知识／问题———教师
回馈：对学习情况进行提炼和答疑———测验，评定成绩。具体

教学流程见图１。

二、责任制拼图法教学实验

本研究以广东邮电职业技术学院市场营销专业大学二年

级学生为对象进行研究，为检验责任制拼图法在混合式教学模
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